©UNICORPTec

Escola Técnica

Técnicas de Vendas

/

al

$
aw

Sobre nosso curso de Técnicas de Vendas:

Vendas sao atividades relacionadas a venda ou ao numero de
bens ou servicos vendidos.

Carga horaria: 20 hora(s)
Categoria: administrativo



Cronograma do curso

e Por quevender?

e Perfil de sucesso do profissional de vendas

e O que oseu cliente procura?

O que motiva o seu cliente?

Tipos de necessidade de consumo
Comportamento do consumidor

Quem ¢é o seu cliente?

Qualidade e valor para o cliente

Qual o seu produto? parte |

Elementos da comunicacao

Planejamento da comunicacao

Ferramentas de comunicacao

e Tecnologias digitais na comunicacao

e O uso das redes sociais nos hegocios

e Conhecendo o seu cliente no ambiente digital

e Analise do potencial de negociacao e vendas

e Tipos e ambiente de negociacao

e (Cestao de conflitos e concessodes

e Planejamento das etapas do processo de vendas
e Avaliacao do processo de negociacao e venda

e Analise do processo de negociacao e venda

e Papel da gestao de equipes

e Estilos de lideranca

e Qual oseu estilo de lideranga?

e Funcoes de gestao para eficiéncia

e Planejamento e meta de vendas

e Inteligéncia competitiva no planejamento de vendas
e Marketing de relacionamento e fidelizagdo nas vendas
e Escala de fidelidade do seu cliente

e Estratégias de retencao de clientes

e Estratégias de promocdes e acdes de merchandising
e Acdes e estratégias de promogao

e Acdes e estratégias de merchandising

e O que é marketing pessoal?

e Qual oseu produto? parte

e Construcao da sua marca pessoal

e Perfil empreendedor em vendas

e Modelos de inovagcao no ambiente de vendas

e Inovacgao e criatividade no processo de vendas

Nossas Vantagens:

e Certificado Reconhecido e valido em todo Brasil.



Suporte online de Segunda/Sabado das 8 até as 18 horas.
Aulas de qualidade com aprendizado garantido.
Estude no seu ritmo e revise quantas vezes quiser

Aulas 100% on-line (vocé faz seu curso online em qualquer
horario e em qualquer lugar).

Relatdrio de aproveitamento: Vocé tem acesso ao relatério de
aproveitamento dos cursos contratados e pode acompanhar o
seu rendimento direto no painel de controle.

O processo de certificacao do curso € simples, dinamico e com
Nnumero de registro. O certificado pode ser consultado on-line,
através do site www.vejameucertificado.com.br.

Acesso ao curso: Vocé tem um prazo de acesso flexivel
contratado a partir da ativacao da chave.

Carga horaria dos cursos: Os cursos possuem uma carga horaria
estimada que permite o aluno assistir os videos e materiais
complementares, fazer os exercicios e demais atividades com
tranquilidade. Todavia, em detrimento de eventual
conhecimento prévio do assunto, o aluno podera concluir em
tempo inferior, normalmente em até 1/3 da carga horaria
prevista, mesmo assim, em seu certificado sera registrado a
carga horaria prevista de cada curso.
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